VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
Pripojenie do Siete Internet

Clanok I
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie niektorych pojmov

Key IT Solutions, s.r.0., so sidlom Letnéd 32/38, Spissk4d Nova Ves, ICO: 36 484 997, DIC:
2021719095, IC DPH: SK2021719095, vedena v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I, vlozka ¢islo 27386/V (dalej len ,,Podnik*), je obchodnou spolo¢nostou, ktora je v
stlade so vseobecnymi povoleniami Uradu opravnena poskytovat prostrednictvom Siete
Internet verejné elektronické komunikacné sluzby.

. VSeobecné podmienky st sucastou Zmluvy uzatvaranej so Zaujemcom a so Zmluvou tvoria
jednotny neoddelitel'ny celok. V pripade rozporu Zmluvy a VSeobecnych podmienok ma
prednost’ Zmluva.

. Zmluva zaklad4 a vymedzuje pravny vztah medzi Podnikom a Ugastnikom, jej su¢astou st
Vseobecné podmienky a Tarifa.

Pre ucely VSeobecnych podmienok a Zmluvy sa rozumie

a) ,,Sluzbou“ verejnd elektronickd komunikacnd sluzba pripojenia do Siete Internet
prostrednictvom
1. bezdrétového mikroviného pripojenia typu bod — multibod
il. pripojenia typu multibod — multibod prostrednictvom ethernetového vedenia
iii. vyhradeného datového okruhu typu bod -bod
1v. pripojenia prostrednictvom optického vedenia
ktora je blizsie Specifikovand v Zmluve a Tarife a za ktoru nalezi Podniku odplata za jej
poskytovanie podl'a Tarity,

b) ,,Doplnkovou sluzbou“ sluzba, ktora nie je Sluzbou, je poskytovand Podnikom na
zaklade Zmluvy a predovSetkym umoZiuje vyuZivanie aplikdcii, ako napriklad
elektronicka posta, sluzba www serverov a iné,

c) ,.Systétmom“ suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni
prevadzkovanych Podnikom a pouzivanych na prenos dat; rozhraniami Systému su jeho
koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikaénym systémom a sietam
zriad'ovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatel'mi; rozhranim Systému je aj
koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu, ktory slizi alebo
ma slazit na pripojenie Uastnika na Siet’ Internet; sa¢astou Systému st Zariadenia,

d) ,,Zariadeniami*“ vSetky technické a programové prvky, ktoré sluzia alebo maju slazit
pre potreby Zriadenia Sluzby, InStalacie Sluzby a poskytovania Sluzby,

e) ,,Zmluvou“ zmluva zakladajuca zmluvny vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, na
zaklade ktorého bude Klientovi poskytovand Sluzba a d’alSie Doplnkové sluzby,

f) ,,VSeobecnymi podmienkami“ tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby,

g) ., Tarifou” je sadzobnik jednotlivych zloziek odplaty za poskytovanie Sluzby,

h) ,Utastnikom* osoba, ktord uzavrela s Podnikom Zmluvu, a ktora je koncovym
uzivatel'om Sluzby

1) ,,Zaujemcom* osoba, ktora prejavila zdujem uzavriet’ s Podnikom Zmluvu,

J) ,.Sietou Internet” medzinarodna verejna telekomunikacna siet’ na prenos dat,

k) ,Zriadenim Sluzby“ vykonanie konfigurdcie Systému na poskytovanie Sluzby
Ugastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania; Zriadenim Sluzby zaéina tieZ plynat’ doba
urcitd, resp. doba viazanosti uvedend v Zmluve; tymto dilom sa Sluzba zaroven zacina
spoplatiiovat’,



1) ,InStaldciou Sluzby* fyzicka inStalacia a konfiguricia Zariadeni, ktoré maju v mieste
poskytovania Sluzby slazit’ Uéastnikovi pre potreby poskytovania Sluzby,

m) ,,Zakonom" zdkon ¢. 452/2021 Z.z., o elektronickych komunikdcidch, v zneni
pripadnych neskorsich predpisov,

n) ,Nariadenim o rieSeni spotrebitel’skych sporov online“ nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rie§eni spotrebitel'skych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES,

0) ,,Uradom* Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a potovych sluZieb.

Clanok I
Podmienky uzavretia Zmluvy

Podnik mé pravo odmietnut’ uzatvorit’ Zmluvu pokial’ to stanovi Zakon alebo VSeobecné

podmienky, predovsetkym vSak v pripade, ak

a) jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutoc¢nitel'né, alebo by to bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

b) zaujemca o nu neddva zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu najmé preto, Ze je dlznikom
Podniku alebo iné¢ho podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

¢) zadujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami

d) jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo dobrymi mravmi.

Podnik uzatvori zmluvu so Zaujemcom na zaklade objednavky na poskytovanie Sluzby po
predlozeni prislusnych dokladov, ktoré preukazuji totoznost' Zaujemcu, pripadne osoby
jednajucej jeho menom alebo v jeho zastipeni a jeho fakturacnu adresu, a pripadne d’alSie
doklady o skuto¢nostiach, ktoré¢ pri uzatvarani Zmluvy vznikne potreba preukazat’.

Clanok ITI
Predmet Zmluvy

. Zmluvou sa Podnik zavizuje Ugastnikovi zriadit’ a poskytovat’ Sluzbu. Podstatnymi ¢astami
Zmluvy st dohodnuty druh verejnej sluzby a miesto jej poskytovania . Pokial nie je vyska
odplaty za Sluzbu dohodnuta v Zmluve, vyska odplaty sa stanovuje v sulade s Tarifou.

. Zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky, v ktorej Zaujemca uvedie svoje identifikacné
udaje, druh pozadovanej Sluzby a miesto pozadovaného poskytovania Sluzby. Objednavku
je mozné Podniku dorucit’ i elektronickym spdsobom na emailovl adresu info@yvillanet.sk
alebo prostrednictvom webovych stranok www.villanet.sk.

. Zmluva sa uzatvara pisomne.

Clanok IV
Prava a povinnosti stran Zmluvy

. Utastnik ma pravo na
a) poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a Tarify,
b) bezplatné odstranenie poriach v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,
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c) zasielanie vyuctovania za Sluzby,
d) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia
Podnikom v stilade so VSeobecnymi podmienkami, a to predovsetkym s ¢lankom VII.

Utastnik je povinny

a) pouzivat verejnu sluzbu v sulade so Zdkonom, so Zmluvou a so VSeobecnymi
podmienkami,

b) platit cenu a poplatky za poskytnuti Sluzbu a Doplnkova sluzbu podla Zmluvy a
Tarify, a ak to povaha Sluzby umoZiluje, az na zaklade predlozenia dokladu o
vyuctovani,

¢) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spinajiice poziadavky osobitnych predpisov.

d) umoznit’ plnenie vSetkych povinnosti Podniku pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane
poskytnutia sti¢innosti pozadovanej zo strany Podniku

e) vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastnu potrebu a pre potrebu osdb byvajucich s nim v
spolo¢nej domacnosti v pripade, ze je fyzickou osobou — nepodnikatel'om,

f) povinny vyuzivat Sluzbu vyhradne pre vlastn potrebu alebo potreby svojich
zamestnancov pri plneni pracovnych uloh v pripade, Ze je pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou — podnikatel'om,

g) zamedzit' vyuzivanie Sluzby tretou osobou, a to bez ohladu na pravny titul takéhoto
poskytnutia a/alebo vyuzitia.

Podnik ma pravo na
a) zaplatenie odplaty za poskytnuti Sluzbu,
b) nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni,
¢) docasne prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodu
1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,

1i. nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej vo VSeobecnych
podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie,

iii. podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika inych ako v bode
ii; docasne prerusit’ poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty ur€enej na zaplatenie,

d) obmedzenie poskytovania Sluzby pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie
Ucastnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpe&enie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Uastnikov
zaradenych do prednostnych ntidzovych planov,

e) pozadovat od Ucastnika zaplatenie poplatku za kazdé zaslanie upozornenia podla
ustanovenia pism, c) odst. ii. a iii. tohto bodu,

f) pozadovat od Utastnika zaplatenie poplatku za obnovenie poskytovania Sluzby po jej
doc¢asnom preruSeni alebo obmedzeni,

g) pozadovat od Utastnika zaplatenie d’alsich poplatkov stanovenych Tarifou.

Podnik je povinny

a) predkladat’ Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vyuétovanie poskytnutej Sluzby, ak z
povahy sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,

b) v salade s ¢l. VIII oznamit’ Ugastnikovi zmenu V§eobecnych podmienok.

Ak Utastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnatornych rozvodov potrebnych pre
pripojenie koncového zariadenia Ucastnika a poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpecit’ na
svoje naklady a zodpovednost’ suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s



umiestnenim najma potrebnych koncovych Zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych
tras, ako aj s vyuzitim vnitornych rozvodov na Zriadenie Sluzby a poskytovanie Sluzby. Ak
je sti¢astou Zriadenia Sluzby aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je Uastnik
povinny zabezpecit’ na svoje naklady a zodpovednost’ suhlas vlastnika nehnutel'nosti s jeho
vybudovanim.

Ugastnik je povinny zabezpeéit priestory podla bodu 5 tak, aby nedoslo k zneuZitiu SluZby.
Ucastnik je d’alej povinny zabezpecit’ pristup do uvedenych priestorov za ucelom servisnych
zasahov Podniku.

Utastnik je povinny zalohovat® vietky tidaje vo svojich informaénych systémoch vzdy po&as
doby vykonu servisu alebo akychkol'vek servisnych zasahov Podniku uskuto¢nenych na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne
Ucastnikovi akakol'vek $koda v dosledku &innosti Podniku, nie je Podnik za takuto $kodu
zodpovedny a nie je teda povinny takuto $kodu Ucastnikovi uhradit.

V pripade, ak nastane na strane Ucastnika akakol'vek zmena v tidajoch uvedenych v Zmluve
predovietkym v udajoch o jeho osobe alebo kontaktnych tdajoch, Uastnik sa zavizuje o
predmetnej zmene pisomne informovat’ Podnik, a to v lehote najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna, kedy predmetna zmena nastala.

Podnik komunikuje s Uastnikom predovietkym prostrednictvom elektronickej posty
uvedenej v Zmluve alebo oznamenej Podniku zdkaznikom. Inak Podnik so Zakaznikom
komunikuje tiez telefonicky, prostrednictvom sluzby kratkych sprav (SMS) alebo pisomne
(koreSpondencne).

Clanok V
Zanik zmluvného vzt’ahu a ukoncenie poskytovania Sluzby

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou zanika
a) uplynutim Casu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje zakon.

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou uzatvorenou na dobu urciti nezanikne podla ¢lanku V
ods. 1 pism. a) Vseobecnych podmienok pokial’ Ugastnik vhodnym sposobom Podniku
aspont 3 pracovné dni pred uplynutim asu, na ktory bola uzavreta, neozndmi, ze si uz
nad’alej nepraje pokraCovat’ vo vyuzivani poskytovanej Sluzby. V takom pripade plati, ze
Zmluva je uzavreta na dobu neurcitl.

Podnik méze odstipit’ od Zmluvy, ak Ucastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadeni alebo Systému, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuta sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na verejnii siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej



10.

11.

12.

13.

14.

pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy,
priCom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajuce v
umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej urcenim alebo prekonanie alebo pokus o
prekonanie prostriedkov sliziacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi
subjektmi.

Obe zmluvné strany mozu vypovedat’ Zmluvu uzavreti na dobu neurcitt z akéhokol'vek
dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac.

Od Zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd moze Ucastnik odstiipit’ zaplatenim odstupného vo
vyske 100 €. To plati 1 v pripade, ze strany si uz plnili ¢o 1 len ¢iastocne. V tomto pripade
tiez plati, Ze zmluva sa rusi zaplatenim odstupného.

Ucastnik ma pravo pri zmene Vseobecnych podmienok alebo Tarify podla ¢lanku IX
Vseobecnych podmienok odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna oznamenia
zmeny bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek d’alSie ndklady; to neplati, ak ide o
zmeny VSeobecnych podmienok alebo Tarify, ktoré

a) st vyhradne v prospech Ucastnika,

b) su vyluéne administrativneho charakteru,

¢) nemaju negativny vplyv na Ugastnika, alebo

d) vyplyvaja z osobitného predpisu.

Ucastnik ma zaroveii pravo odstupit’ od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékol'vek d’alSie ndklady, ak mu Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje
Sluzbu v stlade so Zmluvou alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného
mesiaca odo diha dorudenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamacie Ucastnika, ak
porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

Ucastnik, m4 pravo odstipit’ od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékol'vek
d’al$ie naklady, ak mu Podnik neoznami vysledok preSetrenia reklamacie podla ¢lanku VII
Vieobecnych podmienok; Uastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie podl'a ¢lanku VII VSeobecnych
podmienok.

V pripade, ze Uéastnik porusi svoje povinnosti a Podnik v stilade so Zmluvou odstipi od
Zmluvy uzatvorenej na dobu uréitu, je Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktora sa vypocita ako pocet dni zostavajuci do uplynutia doby,
na ktorl bola Zmluva uzatvorena vynéasobeny podielom mesacnej odplaty za poskytovanie
Sluzby (Citatel’) a ¢isla 30 (menovatel’).

V pripade, ze Podnik Ugastnikovi prenajima mikroviny set, ndgjomny vztah kon¢i diom,
kedy z akéhokol'vek dovodu dojde k ukonceniu zmluvného vzt'ahu zaloZzené¢ho Zmluvou.
Utastnik je povinny mikroviny set do 7 dni od ukon&enia tohto zmluvného vztahu Podniku
vratit. V pripade, ze Ugastnik tuto povinnost’ porusi a mikroviny set v tejto lehote Podniku
nevrati, Podnik je oprdvneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty za nevratenie
prenajat¢ho WiFi setu vo vySke podl'a Tarify.

Clanok V bod 10 a 11 Vseobecnych podmienok zostavaju v platnosti i po ukonéeni
zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou.

Smrt'ou alebo zanikom Ugastnika prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju na
jeho pravneho néstupcu. Zmluvny vzt'ah zanikne uplynutim dvoch kalendarnych mesiacov



odo dna, kedy sa Podnik o tejto skuto¢nosti dozvedel.

Clanok VI
Platobné podmienky

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Ucastnik je povinny za Sluzbu platit vopred za
kalendarny mesiac po¢ntic diilom zriadenia Sluzby. Ucastnik a Podnik sa m6Zu i po uzavreni
Zmluvy dohodnut’ na zmene frekvencie platieb.

Odplata za Sluzbu je splatnd na platobny ucet Podniku s uvedenim Specifického symbolu do
15. dila kalendarneho mesiaca, za ktory sa odplata plati. Platobny ucet Podniku je uvedeny
na webovych strankach www.villanet.sk, vzdy v prisluSnom vylctovani za Sluzby a
pripadne v Zmluve. Specifickym symbolom je &islo Zmluvy s Ugastnikom.

Vyuétovanie za Sluzby sa doruduje elektronicky na emailovii adresu uvedena Uastnikom v
Zmluve. Vyuétovanie za Sluzby sa povazuje Uastnikovi za doruené momentom jeho
doruéenia na tito emailovt adresu. Ugastnik je povinny v Zmluve uviest emailova adresu,
ktora je schopnd prijimat’ a ukladat’ pre neskorSie vyuzitie emailové spravy s prilohou vo
formate pdf a prislusnu emailova schranku v tomto stave udrziavat’, alebo oznamit’ Podniku
inti vhodnu emailovii adresu. Pokial’ Ugastnik porusi tuto povinnost’ plati, Ze vyuétovanie za
Sluzbu bolo Utastnikovi dorudené v ¢ase, v akom by bolo doruéené, pokial’ by k poruseniu
tejto povinnosti nedoslo. S vynimkou prvého vyuctovania Podnik dorucuje vyuctovanie za
Sluzby v podobe daniového dokladu (faktary) na zaciatku obdobia, na ktoré sa vyuctovanie
vztahuje. Obdobie na ktoré sa vyuctovanie vztahuje urcuje Podnik, je vSak spravidla
mesacné, polrocné alebo rocné; bod 1 tohto ¢lanku tym nie je dotknuty.

Pokial’ Ugastnik neuvedie emailovt adresu pre doruovanie vyuétovania za Sluzby alebo si
praje dorucovat’ toto vyuctovanie v listinnej podobe, bude mu vylctovanie za Sluzby
dorucované v listinnej podobe v sulade s Tarifou.

V pripade, ze nie je Sluzba poskytovana cely prisluSny kalendarny mesiac, vySka odplaty sa
pomerne znizi.

V pripade, Ze za prislusny kalenddrny mesiac nebola odplata vyuctovana vobec alebo len
Ciastocne, a to predovSetkym v obdobi od Zriadenia Sluzby do konca prislusného
kalendarneho mesiaca, Podnik vyuctuje nevytictovanu ¢ast’ nasledujuci kalenddrny mesiac.

Clanok VII
Reklamac¢ny poriadok

Utastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ vyuétovanej odplaty za poskytnuti Sluzbu
alebo zavady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia. Reklamaciu je Uastnik opravneny
podat’ Podniku elektronicky emailom, pisomne alebo do protokolu na kontaktnom mieste
Podniku do 30 dni od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia alebo do 30 dni
od dorucenia vyuctovania za Sluzbu v pripade reklamécie spravnosti vyuctovanej odplaty za
poskytnutt Sluzbu.

Utastnik ma tiez pravo reklamovat’ vratenie pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania
Sluzby v pripade jeho zavinenia Podnikom; toto pravo musi uplatnit’ spésobom podla bodu
1 najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
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Vysledky Setrenia reklamacie oznami Podnik Utastnikovi pisomne do 30 dni od podania
reklamécie, inak sa reklamdacia povazuje za uznant. V zlozitych pripadoch méze Podnik tlito
lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovana, ak Podnik odosle svoje ozndamenie Ugastnikovi najneskor v posledny deti lehoty.

Reklamécia vo veci presetrenia spravnosti vyuctovanej odplaty za poskytnuta Sluzbu nema
odkladny Uc¢inok na zaplatenie tejto odplaty. Ak cena presiahne trojnadsobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je Podnik povinny umoznit’
Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlicej cenu za priemerny mesaény rozsah
vyuZzivania SluZby pocas predchédzajicich Siestich mesiacov, a to najneskér do skoncenia
presetrovania Zariadenia alebo umoznit Uastnikovi zaplatenie &asti ceny presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesa¢nych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa na zadklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukéazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesadny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana neoddvodnene a Ugastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla ¢lanku VII ods. 4 VSeobecnych podmienok, Podnik ma pravo na
urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej tthrady.

V pripade inej neoddvodnenej reklaméacie, ktord si vyZziadala v priebehu Setrenia servisny
zasah, ma Podnik pravo na odplatu za servisny zdsah vyvolany neopravnenou reklamaciou
podla Tarify.

Clanok VIII
RieSenie sporov

Alternativne rieSenie sporov

Ugastnik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze Podnik porusil jeho prava. Ak Podnik na tato ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Uastnik pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname podl'a predpisu upravujiceho alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov podla predpisu upravujiceho alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov pre spory vyplyvajuce zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb, je Urad. V ostatnych pripadoch tykajucich sa Zmluvy
je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna insSpekcia.
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Online rieSenie sporov

V pripade, ze Utastnik uzavrie s Podnikom kapnu zmluvu alebo zmluvu o sluzbach online,
moéze Utastnik v stlade s Nariadenim o rieseni spotrebitel'skych sporov online a za jeho
podmienok predlozit’ svoju staznost’ aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RSO (resp.
prislusného kontaktného miesta RSO), a to vyplnenim prislusného elektronického
formulara. Prostrednictvom Europskej platformy RSO je mozné predlozit’ staznost’ tykajicu
sa jak cezhrani¢ného tak vnutroStatneho sporu.

Mimosudne rieSenie sporov

Urad riesi iné spory ako spory podl'a ¢lanku VIII ods. 1 az 3 Vieobecnych podmienok, ktoré
vznikli v oblasti upravenej Zakonom, ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom, nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného
navrhu na mimosudne rieSenie sporu (d’alej len ,,Navrh*) s Podnikom.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronick alebo postovi adresu Ucastnika a telefonicky kontakt,
ak je ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom pravnicka osoba,

¢) nazov a sidlo Podniku

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nestihlasu s vysledkami reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

K Navrhu prilozi Uéastnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutoc¢nosti uvedené v navrhu.

Ak Navrh neobsahuje nélezitosti podla ¢lanku VIII ods. 6 VSeobecnych podmienok alebo k
nemu nie st prilozené doklady podla &lanku VIII ods. 7 Vieobecnych podmienok, Urad
Utastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch Navrhu, vyzve Ugastnika, aby nedostatky
Névrhu odstranil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zaroven ho pouci o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov Navrhu. Ak U¢astnik nedostatky Navrhu v lehote
podrl'a predchadzajucej vety neodstrani, Urad mimosudne rieSenie sporu nezaéne.

Navrh na zadatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dna dorucenia vysledku vybavenia reklamécie Ucastnikovi alebo mérneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamécie podla reklama¢ného poriadku.

Ucastnik a Podnik mozu navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné
na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonc¢enie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania tpIlného Néavrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania iplného Navrhu.

. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi Podnikom a

Ugastnikom, ktora je zavidzna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety
Ugastnik a Podnik upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavr dohodu v lehote podla odseku 10, Urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty
na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimostdne rieSenie sporu za ukoncené.
MozZnost’ stran obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.



Clanok IX
Zmena Vseobecnych podmienok a Tarify

Podnik a Ugastnik sa dohodli, z¢ Podnik je opravneny jednostranne zmenit Veobecné
podmienky a/alebo Tarifu, Podnik v takom pripade vydd nové znenie VSeobecnych
podmienok alebo Tarify, zverejni ich na webovej stranke Podniku a Ucastnika o tejto
skuto€nosti informuje. Nové znenie VSeobecnych podmienok sa stane pre strany Zmluvy
zaviznym diiom nadobudnutia ich u€innosti, nie vSak skor, ako jeden mesiac po tom, ¢o je
Utastnik o zmene Vieobecnych podmienok alebo Tarify Podnikom informovany. Splnenim
povinnosti podl'a tohto ustanovenia je aj ozndmenie podstatnej zmeny SMS spravou s
informaciou, kde Uzivatel ndjde informécie o zmene VSeobecnych podmienok alebo Tarify
v pripadoch, ak je to odovodnené.

V pripade, ze ma Uastnik v savislosti so zmenou Vieobecnych podmienok alebo Tarify v
stilade so Zakonom pravo na odstipenie od Zmluvy, Podnik Ucastnika o tejto skutoCnosti
informuje sticasne s informaciou o zmene VSeobecnych podmienok alebo Tarify..

Podnik a Utastnik sa dohodli na tom, Ze k zmendm Vieobecnych podmienok alebo Tarify
modze dojst’ v pripade, ak nastane rozumna potreba takej zmeny alebo doplnenia, napr.
potreba zmenit, ¢i vyslovne upravit’ urcité prava a povinnosti stran v nadvédznosti na zmenu
pravneho predpisu, dostupnych technolégii, skvalitiovanie Sluzby, situdcie na trhu, alebo
obchodnej politiky Podniku.

Clanok X
Zodpovednost’ Podniku

Podnik je zodpovedny za akukol'vek poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter a
zavaznost’ len v pripadoch, ked’ Porucha bola sposobend zavinenym porusenim povinnosti
Podniku zo Zmluvy, a to v rozsahu a spdsobom vyplyvajicim z tychto Podmienok.

Zodpovednost’ Podniku pri nedodrZzani podmienok Zmluvy, najmi za Skody spdsobené v
dosledku neposkytnutia, ¢iastocného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost’ vratit’ pomernu ¢ast’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iasto¢ne
alebo vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne zniZit' cenu za Sluzbu za obdobie
neposkytnutia, ¢iasto¢ného alebo vadného poskytnutia Sluzby, a to na zaklade pisomnej
ziadosti adresovanej Podniku najneskdér do 3 mesiacov od posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom tato udalost’ nastala, inak toto pravo Uastnika zanika.

Podnik nezodpovedé za vznik poriach Sluzby, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravnené¢ho zaobchadzania Ucastnika alebo tretich 0s6b so zariadeniami Podniku
uzivanymi Ucastnikom.

Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré wvznikli Ucastnikovi a savisia s obsahom a
bezpecnost'ou prepravovanych sprav.

Ugastnik je vyhradne zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik
nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Ugastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo
pdsobenia virusov a pod. a stvisia s prenosom dat, nevyziadanych Uastnikom, a to bez
ohl'adu na ich druh a spoésob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto $kod a na
obmedzenie Skodlivych nésledkov zlomyselného konania tretich osob odportc¢a Podnik
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Ucastnikovi inStalaciu a pouZivanie Specializovanych programov na prevenciu a odstranenie
pocitacovych virov a spamu. Ucastnik berie na vedomie, Ze s oh'adom na ustanovenie § 55
Zakona Podnik nie je opravneny zistovat’ a/alebo preukazovat povod prenesenych dat.

Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost dorufenia spravy prostrednictvom
elektronickej posSty, ak bola spOsobend tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatel’a spravy do zoznamu potencionalnych nebezpecnych odosielatel'ov (,,black list*)
alebo technickymi obmedzeniami Siete Internet, najmi kapacitnymi obmedzeniami
nastavenymi v SMTP protokole.

Podnik je povinny v pripade vzniku $kody, za ktori zodpoveda, nahradit’ Uéastnikovi §kodu
v rozsahu uréenom VSeobecnymi podmienkami, nie vSak usly zisk.

Ugastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Podniku bolo spdsobené
konanim Ugastnika alebo nedostatkom suéinnosti, na ktor bol Uéastnik povinny. Ugastnik
nema narok na ndhradu tej Casti Skody, ktora bola sposobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za U¢elom predchédzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

Podnik nezodpoveda za Ziadne §kody spésobené prezradenim Ugastnikovho hesla, ktoré si
sam zvolil a ktorého utajenie je povinny zabezpecit'.

. Podnik je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Ucastnikovi $kodu, za ktoru

zodpoveda, a to bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.

Clanok XI
Zodpovednost’ Ucastnika

Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktorG spdsobi Podniku porusenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach a v Tarife. Najmd zodpovedd za Skodu, ktoru
spOsobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo Zariadenia alebo Siete Podniku,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania Sluzby alebo zneuzivanim Sluzby a tiez
umoznenim takéhoto zésahu, resp. protipravneho uzivania tretej osobe.

Ucastnik zodpoveda za Skody, ktoré sposobi v Sieti internet alebo tretim osobdm, a to najma
neopravnenym pristupom k informécidm, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim spamu alebo inym neopravnenym konanim.

Clanok XII
Ochrana osobnych udajov

Podnik v okamihu uzavretia Zmluvy ziskava na spractivanie osobné tdaje Ugastnika.
Ochrana tychto osobnych tidajov podlieha nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Podnik sa stava
prevadzkovatelom uvedenych osobnych udajov.

Podnik informuje Ugastnika o doleZitych skutoénostiach v savislosti s ochranou osobnych
udajov prostrednictvom samostatného dokumentu s ndzvom Informacny list o ochrane
osobnych udajov.



Clanok XII
DalSie informacie o Sluzbe

Siet, prostrednictvom ktorej je Ugastnikom poskytované pripojenie k Sieti internet, je pod
neustalym dohladom a monitoringom sietovych administratorov Podniku, ktori pre tieto
Ggely vyuzivaju rozne nastroje. Uéelom merani je odhalovanie stavu, kedy by mohlo dojst k
dosiahnutiu alebo presiahnutiu kapacity Siete alebo jej jednotlivych bodov a umozZnit’ tak
v€asné rieSenie vzniknutej situdcie predovsetkym posilnenim spojov.

Pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim nie st vzhl'adom k charakteru poskytovanej
Sluzby urcené Ziadne zvlaStne produkty ¢i sluzby. Politikou podniku je vSak vychadzat v
tstrety vietkym Ucastnikom, vratane Zaujemcom, s ohPadom na ich osobné potreby v
maximalnej moznej miere.

Koncové zariadenie, ktoré¢ slizi k priamemu pripojeniu k bezdrdtovej sieti Podniku, bez
ohladu na to, &i je vo vlastnictve Udastnika alebo Podniku, je spravované vyhradne
Podnikom po celi dobu poskytovania Sluzby. Na Zziadne iné dodavané zariadenia
nachadzajice sa za mikrovinym setom Podnik obmedzenia nezavadza.

Prevadzka v Sieti je vzhl'adom k vyuzivanej technoldgie bezdrotovych telekomunikacnych
spojov v najvicsej miere ovplyvnend zaruSenim vyuzivaného volného pasma. V zavislosti
od tohto parametru moze kolisat’ rychlost” a kapacita pripojenia. Podnik sa snazi reagovat’ v
¢o najrychlejSej mozné miere na zmeny zarusenia vyuzivanych pasiem, avSak v pripade, Ze
dojde k nadhlej zmene externych podmienok (napr. frekvenciu vyuzivani Podnikom zaéne
vyuzivat' iny Podnik), moéze dojst’ k zhorSeniu kvality Sluzby (mdze dojst’ napriklad k
zhorSeniu prehravania streamovaného videa, vplyv na telefonické hovory v ramci VoIP je
vSak vel'mi nepravdepodobny).

Prevadzka v Sieti je riadena vyhradne za ucelom zaistenia rozdielnych technickych
poziadaviek na kvalitu sluzby Specifickych kategorii prevadzky. Tieto opatrenia Podnik
zavadza vzdy s ohladom na ich primeranost’, transparentnost, nediskriminac¢nost a
proporcionalitu a bez ohl'adu na obchodné kritéria. Tieto opatrenia nemonitoruju Specificky
obsah a nezachovavaju sa dlhSie, nez je nevyhnutné. Podnik vSak ziadnu sluzbu, protokol ¢i
port pri spojeni do siete internet neblokuje. Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré Podnik
uplatituje nemaju ziaden vplyv na stkromie koncovych uZzivatelov a na ochranu ich
osobnych udajov.

Specifickymi kategoriami prevadzky, ktoré Podnik riadi v stilade s ods. 4 st v sieti Podniku
sluzby VoIP (hlasova telefénna sluzba prostrednictvom internetového protokolu) a IPTV
(televizna sluzba prostrednictvom internetového protokolu). Vzhl'adom na nepatrni
narocnost’ sluzby VoIP je vplyv riadenia tejto sluzby na poskytovanie Sluzby prakticky
vyluceny. Sluzbu IPTV Podnik riadi len v rozsahu okruhov prenajatych externému
poskytovatelovi tejto sluzby. Podnik prenajima okruhy externému poskytovatel'ovi sluzby
IPTV len v tej Casti Siete, ktord je na to dostatocne technologicky a kapacitne pripravena.
Sluzba IPTV, ak si ju ucastnik objednal alebo objedna u externého poskytovatela, ktorému
Podnik konkrétny okruh prenajima, vzhl'adom na opatrenia, ktoré Podnik zaviedol pred
spristupnenim tejto sluzby v konkrétnej Casti Siete, v praxi nebude mat’ vplyv na Sluzbu
(pristupu k internetu) poskytovanu Ucastnikovi. Len v pripadoch extrémnej vytaZenosti
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Siete by opatrenia zavedené v stuvislosti so sluzbou IPTV mohli mat’ vplyv na kvalitu (resp.
rychlost’) poskytovanej Sluzby (pristupu k internetu). Podnik vSak zaviedol opatrenia na
monitorovanie takychto situdcii, aby mohol v€as reagovat’ na vzniknutd situaciu.

Podnik nevykonéava opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuji opatrenia uvedené v
ods. 5, najmi neblokuje, nespomal’uje, nemeni, neobmedzuje, nenartiSa, neznehodnocuje a
nediskriminuje Specificky obsah, aplikécie alebo sluzby alebo ich Specifické kategorie. To
neplati ak je to potrebné, a iba tak dlho, ako je potrebné, aby:

a) sa dodrzali legislativne akty Eurdpskej tnie (EU) alebo vnutro$tatne pravne predpisy,
ktoré su v stlade s pravom EU, ktorym Podnik podlicha, alebo opatrenia, ktoré su v
silade s pravom EU, ktorymi sa vykonavaju takéto legislativne akty EU alebo
vnutroStatne pravne predpisy, vratane rozhodnuti stidov alebo organov verejnej moci s
prisluSnymi pravomocami;

b) sa zachovala integrita a bezpecnost’ siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
siete a koncového zariadenia koncovych uzivatel'ov; alebo

¢) sa predchadzalo hroziacemu pretazeniu siete a zmiernili sa G¢inky vynimo¢ného alebo
docasného pretaZenia siete pod podmienkou, Ze s rovnocennymi kategoriami prevadzky
sa zaobchadza rovnako.

V pripade naruSenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia je Podnik opravneny v zdvislosti od jej zavaznosti prijat’ odpovedajice
opatrenia, ktoré mézu spocivat’ aj v doCasnom obmedzeni pristupu k Sluzbe. V pripade, ze
to nebude v rozpore s charakterom naruSenia alebo ohrozenia, Podnik obmedzenie pristupu
k Sluzbe vopred Ucastnikom oznami.

Podnikom proklamovana rychlost’ pripojenia do Siete Internet je v zdvislosti od urovne
dohodnutej Sluzby stanovena ako maximdlna rychlost tohoto pripojenia. Sluzba je
poskytovana na zdielanej linke, a preto nemoze byt z technickych dovodov garantované
dodrzanie tohto rychlostného parametru po celi dobu poskytovania Sluzby. Skutocne
dosahovana rychlost’ pripojenia méze byt zavisld na kvalite signalu bezdrotového spoja,
poéte pripojenych Ucastnikov, objeme aktudlne prendsanych dat v Sieti, aktualnych
poveternostnych podmienkach, vypadkoch ale znizeni kvality sluzieb poskytovanych
Podniku subdodévatel'mi, apod. Podnik negarantuje minimalnu rychlost’ pripojenia k Sieti
Internet, prevadzka v Sieti je vSak za ucelom zachovania spokojnosti zadkaznikov ddsledne
monitorovana. Podnik zarucuje Ugastnikovi cielova Gasov dostupnost’ Sluzby, nie viak
kapacitni dostupnost Sluzby. Casova dostupnost’ Sluzby pripojenia k Sieti Internet je
podnikom garantovana na urovni 99 %. Podnik negarantuje mieru oneskorenia, jitter, ani
stratovost’ paketov Sluzby.

Utastnika méa v pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujice;
nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou Sluzby, pokial ide o rychlost’ alebo iné
parametre kvality sluzby a dohodnutou vykonnostou v sulade s relevantnymi predpismi a
Zmluvou nasledujuce napravné prostriedky: vratenie pomernej Casti uz zaplatenej ceny za
neposkytnutu, ¢iastoéne alebo vadne poskytnuta Sluzbu, resp. pomerné znizenie ceny za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, c¢iastocného alebo vadného poskytnutia Sluzby,
odstranenie poruchy, nahrada skody, vypoved’ alebo odstupenie od Zmluvy.

Podnik priamo nezaistuje zaruény a pozarucény servis zariadeni, ktoré Podnik predava
Ugastnikovi, aviak v pripade potreby Podnik pre Udastnika zaruény a pozaruény servis
zaisti u autorizovaného servisu. V pripade pozaru¢ného servisu mé Podnik narok na nadhradu
nakladov vynalozenych s jeho uplatnenim.



12. Aktualne platné podmienky poskytovania Sluzby vratane informacii o vSetkych platnych
pauSdloch a poplatkoch za udrzbu Podnik zverejiiuje na svojich webovych strankach
www.villanet.sk a na Zziadost UCastnika alebo zaujemcu o Sluzbu ich poskytne
prostrednictvom e-mailu alebo v listinnej forme na kontaktnej adrese Podniku uvedenej na
webovych strankach www.villanet.sk.

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zalozené Zmluvou, ktoré v§ak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ucinnych na izemi Slovenskej republiky.

2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Ze Ucastnik je cudzincom. V pripade sporu je dani miestna prislusnost’ sidu podla
adresy sidla Podniku.

3. Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze si VSeobecné podmienky a Tarifu pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu

porozumel, na dokaz coho pripojil svoj podpis na Zmluvu.

4. Vseobecné podmienky nadobudaju u¢innost’ dila 1. marca 2023.


http://www.villanet.sk/
http://www.villanet.sk/

